GUIA DE INSTRUCOES

Tinha A

metalnox

FOTO PRODUTO

A Metalnox e a maior distribuidora de produtos sublimaveis
do Brasil, comprometida com a maxima qualidade em seus
produtos e com a total satisfacao de nossos clientes. Com isso
em mente, foi desenvolvido esse Guia de Instrucdes para
ajudar voceé a identificar as caracteristicas das Canecas que
adquiriu. As canecas da Metalnox sao produzidas de forma
artesanal. Assim, algumas imperfeicoes sao consideradas
caracteristicas normais (em até 3% do pedido), decorrentes de
sua forma de producao. Confira neste guia como diferenciar
caracteristicas naturais e imperfeicoes.
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DO PRODUTO?

- Marcas no fundo da caneca « Furos na al¢a
- Diferencas de altura - Tonalidades diferentes

 Aparéncia opaca nas cores

0 QUE SAD
DEFEITOS DO PRODUTO?

F#

Aspectos considerados como defeitos
de fabricacao do produto:

- Lascas na caneca « Manchas no corpo da caneca
- Furos/lascas dentro da caneca  Sujeira/textura na alca
» Rachaduras na al¢a * Relevo na resina
- Pontos pretos no fundo da caneca
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EITOS NO PRODUTO?

“Aoiden s considerados neste guia
como defeitos de produto, siga os procedimentos
abaixo dentro de um prazo de 30 dias:

o Entre em contato com o Suporte Técnico ou SAC:

Suporte Técnico: @ 47 2107 4977

p¥4 assistencial@metalnox.com.br

SAC: (B 47 2107 4961

NP4 sac@metalnox.com.br

Informe o numero da Nota Fiscal e a quantidade
de canecas;

o Encaminhe imagens dos defeitos identificados;

Estamos sempre ao seu dispor. Até breve.
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